Kiirabi rahulolu-uuring
2019-2021



Uuringu eesmark

Vilja selgitada patsientide rahulolu kiirabi poolt pakutavate tervishoiuteenustega ehk rahulolu:
Kiirabi kohale joudmise kiirus

Kiirabi poolt osutatud abi

Kiirabibrigaadi suhtumine

Teenuse kohta osutatud info ja teave, mis jagati edasiseks tervisemurega hakkama saamiseks

Korraldus

. Valimi moodustasid 01.01. 31.05.2019- 2021 tehtud kiirabiviljakutsed kiirabikaartide jargi.
. Valiti iga 50.kaart, kui kutsujaks oli abivajaja ise ja patsiendile oli see viimane kiirabi visiit.
* Vilja jaeti A-prioriteediga viljakutsed.

* Kiisitlus viidi ldbi telefoni teel, paluti anda hinnang kiirabi viimasele visiidile.

« Korduvhelistamist ei tehtud.




KIIRABI RAHULOLU UURING

Tere! Minu nimi on ......._... Helistan Teile Parnu Haigla kiirabiosakonnast. Haigla viib patsientide seas
13bi rahulolu uuringut. Sooviksime kusida Teie rahulolu seoses viimase kiirabi valjakutsega. Olete Te
ndus oma kogemust jagama?

Mul on 4 lGhikest kUusimust. KGsimustele saate anda oma hinnangu £ palli skaalal:
4 — jain taiesti rahule
3 — pigem jain rahule

2 — pigem ei jdanud rahule
1 — ei jadnud dldse rahule

1. Kuidas jdite rahule kiirabi kohale jdudmise Kiirusega? 4 3 25 X

3. Kuidas hindate kiirabi brigaadi suhtumist? Kas selgitati ja jagati piisavalt 4 3 2 1
infot Teile osutatud teenuse kohta?
Kas patsient hospitaliseeriti? Jah [] Ei []
Kui potsient ei hospitaliseeritud, siis kiisin oficleva kisimuse
4. Kuidas jdite rahule kiirabi poolt jagatud infoga selles osas, kuidas oma
tervisemurega edaspidi ise toime tulla? 4 3 2 1
Patsiendi andmed:
Telefoni number: Sugu: naine [] mees [ ]
Elukoht (maakond): Vanus: aastane
Kutse prioriteet: B C D

Suur tanu Teile vastamise eest!



Vastamisaktiivsus

Valimite suurused:
o 2019 _ 150 inimest
« 2020 _ 100 inimest
2021- 100 inimest

579% 59%

Vastajaid

Vastamisaktiivsus 2019-2021

63%

2019

2020

43%

2021

41%

Ei vastanud

37%



Kisitlusele vastanute tunnused

Meeste ja naiste rahulolu vordlus 2019-2021 Rahulolu Parnu linnas ja maakonnas
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Kiisitlusele vastanute tunnused (2)

Kiisitlusele vastanute sooline jaotus elukoha

jargi

2019 2020 2021

Elukoht Sugu Sagedus % Sagedus % Sagedus %

M 10 25,0 6 20,7 9 27,3

Péarnu linn | N 30 75,0 23 79,3 24 72,7
Kokku 40 29 33

M 21 48,8 9 39,1 11yl 39,3

Parnumk |N 22 512 14 60,9 17 60,7
Kokku 43 23 28

M 0 0 3 42,9 0 0

Mujalt | N 1 100,0 4 57.1 2 100,0
Kokku 1 7 2
M 0 0 0 0
Teadmata | N 1 100,0 0 0
Kokku 1 0 0
Koik kokku 85 59 63




Kiisitlusele vastanute tunnused (3)

VANUSEGRUPP
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Kiisitletute osakaal vanusegruppide loikes 2019-2021
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Kiisitlusele vastanute tunnused (4)

Kiisitlusele vastanute jaotus villjakutse prioriteedi jirgi
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Patsientide rahulolu kiirabi poolt pakutavate tervishoiuteenustega

1. Rahulolu kiirabi kohale joudmise kiirusega (kiisimus 1)

Jéin tiiesti Yahule _ 4; pigem jg, rahule _ 3; pigem ei jginud rahule — 2; ei jginud iildse rahule -1.

Rahulolu kiirabi kohale joudmise kiirusega

100% 97%
89%

- 80% Kiisimus 1 hinnangute keskmine

,\ vaartus:

2019 [12020 (12021 . 2019 _ 3,88 (n=85)

) . 2020 _ 3,85 (n=59)
. 2021_3,96 (n=63)

14%
9%
o 3% 1%

J3in tdiesti rahule Pigem jain rahule Pigem ei jadgnud rahule



2. Rahulolu kiirabi osutatud abiga (kiisimus 2)

Jéin tiiesti Yahule _4; pigem jg;p, rahule _ 3; pigem ei jginyud rahule — 2; ei jginud iildse rahule -1.

Rahulolu kiirabi osutatud abiga

87% 88%

84%
Kiisimus 2 hinnangute keskmine
2019 2020 2021

vaartus:
. 2019 _ 3,80 (n=85)
. 2020 _ 3,84 (n=59)

T . 2021_3,77 (n=62)

i % % 9% 1% 2% 3% 3% 2%
Jain taiesti rahule Pigem jdin rahule Pigem ei jdanud Ei jadnud tldse rahule Vastamata

rahule



3. Rahulolu suhtumisega ja infojagamisega osutatud teenuse kohta (kiisimus 3)

Jéin tiiesti Yahule _4; pigem jg;p, rahule _ 3; pigem ei jginyud rahule — 2; ei jginud iildse rahule -1.

Rahulolu kiirabi suhtumisega ja infojagamisega

26% 88% 89%

2019 2020 2021

10%
% 5% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 3% oy

Jain taiesti rahule Pigem jain rahule  Pigem ei jaanud rahule Ei jaanud tldse rahule Vastamata

Kiisimus 3 hinnangute keskmine

vaartus:

2019 _ 3,80 (n=85)
2020 _ 3,86 (n=59)
2021 _3,84 (n=62)



4. Rahulolu kiirabi poolt jagatud infoga edaspidiseks toimetulekuks (kiisimus 4)
Kiisimus €Sitati ainult neile, keda kiirabi visiidi tulemusena ei hospitaliseeritud.
2019 _ el hospitaliseeritud 58,8%
2020 _ ei hospitaliseeritud 64,4%
2021- ei hospidaliseeritud 49,2%

Rahulolu kiirabi poolt jagatud infoga edaspidiseks

o toimetulekuks Kiisimus 4 hinnangute keskmine
90% 8% o vadrtus:

’\ . 2019 _ 3,81 (n=50)

s 2019 52020 012021 . 2020 _ 3,69 (n=38)

E 42% . 2021 _3,94 (n=18)

1 4% 5% 30 A% . o 5%

Jain taiesti rahule Pigem jain rahule  Pigem ei jadnud rahule Ei jadnud lldse rahule Vastamata



Patsientide rahulolu keskmised vaiartused erinevate niitajate 16ikes

Patsientide tildist rahulolu néitab kdikide kiisimuste kdikide hinnangute keskvéirtus, mille maksimumvééirtus oli 4.
Aastatel 2019 ja 2020 oli kodikide hinnangute keskvéairtus molemal aastal 3,82. Aastal 2021 ol 3,87.

Sooline vardins: Mehed Naised Uldine keskmine
2019 3,89 3,78 3,82
2020 3,87 3,82 3,82
2021 3,80 3,90 3,87

2019-2020a. meeste keskmised on naiste omadest kdrgemad ehk mehed on naistega vOrreldes monevorra
rohkem rahul kiirabi pakutavate teenustega. 202 1. aastal vastupidi.

Prioriteetide vordlus: B C D Uldine keskmine
2019 3,74 8,87 3,92 3,62
2020 3,88 3,78 3,82 3,82
2021 3,94 3,82 - 3,87

2019.a olid kdige rahulolevamad D-prioriteediga patsiendid, 2020.-2021a B-prioriteediga patsiendid.



Linna ja maakonna vordlus:

Pirnu Uldine
Pirnu linn maakond keskmine
2019 3,86 3,78 3,82
2020 3,80 3,86 3,82
2021 3,88 3,86 3,87

2019.a ja 2021.a oli linnainimeste rahulolu kiirabi tédga monevorra suurem maakonna inimeste omast.
2020.a oli olukord vastupidine — pirnumaalt prit inimeste rahulolu keskmine oli linnainimeste vastavast

nditajast natuke korgem.



Vanusegruppide vordlus:
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Kdige rahulolevamad olid 2019. a patsiendid vanuses 71-80 (lildise rahulolu keskmine 3,93), 2020. a
patsiendid vanuses 11-20 ja 31-40 (keskmine 4), 2021. a vanuses 71-80 (keskmine 4).

Kdige rahulolematumad olid 2019.a patsiendid vanusevahemikus 51-60 (keskmine 3,65), 2020.a vanuses 21-
30 (keskmine 3,4), 2021. a vanuses 61-70 (keskmine 3,76).



Kokkuvote kusitlusest

* Rahulolu kiirabi kohale joudmise kiirusega- taielikult jaadi rahule 2019. aastal
89%, 2020.aastal 80% ja 2021.aastal 97%.

* Rahulolu kiirabi osutatud abiga- taiesti rahul oli 2019.aastal 87% kusitlenutest,
2020.aastal 88% ja 2021.aastal 84%.

* Rahulolu suhtumisega ja info jagamisega osutatud teenuse kohta- taiesti rahul
oldi 2019.aastal 86% inimestest, 2020.aastal 88% inimestest ja 2021.aastal 89%.

* Rahulolu kiirabi poolt jagatud infoga edaspidiseks toimetulekuks-

Kisitleti neid, keda ei hospidaliseeritud. Taiesti rahul oldi 2019.aastal 86%,
2020.aastal 79% ja 2021.aastal 55%.



Kokkuvote

 Rahulolu-uuring on toimunud kolmel korral _ vordlus kolme aasta kohta.

* Patsientide antud hinnang kiirabi toole (kiirus, abi, suhtumine ja info

jagamine) on korge — hinnangute keskmine aastatel 2019-2020 oli 3,82,
2021. aastal 3,87.

* Olulist infot annavad kommentaarid, mida kiirabitootajad ise saavad

motestada ja aruteluks votta. Kahjuks oli 2021.aastal kommentaare
oluliselt vihem kui 2019-2020. aastal.



