Ulevaade 2015. aastal toimunud
statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringu tulemustest

Sihtasutuses Parnu Haigla korraldatakse nii statsionaarsete kui ka ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuringuid. Uuringute eesmirk on selgitada patsientide rahulolu haigla poolt
pakutavate tervishoiuteenustega. Uuringu kaudu saadavad andmed on haiglale véaartuslik
teave oma igapdeva t66 korraldamiseks selliselt, et voimaldada nii patsientidele kui haigla
tootajatele parim keskkond.

01.04.-30.04.2015 voimaldati kiisitlusele vastamine SA Pédrnu Haigla kliinikute koikides
statsionaarsetes  osakondades.  Ankeetkiisitlusele oli  vdimalik vastata  koikidel
statsionaarsetesse osakondadesse hospitaliseeritud patsientidel ning kiisitlusele vastamine oli
vabatahtlik. Samal meetodil analiiiisitud ning tliksnes viheste erinevustega kiisitlusankeeti
kasutati ka 2011. ja 2013. aasta rahulolu-uuringus; seega on voimalik 2011., 2013. ja 2015.
aasta andmeid omavahel kdrvutada ning vorrelda.

Vvanus Vastanud patsientide 2015. aastal oli vastanute protsent hospitaliseerituist
(aastat) hulk ja protsent 21,45% ning 2013. aastal oli sama niitaja 18,42%,
<10 43 patsienti (14,38%) seega on vastajate maht vihesel méairal kasvanud,;
11-20 12 patsienti (4,01%) 2015. aastal laekus 299 andmet6otluseks kdlbulikku
21-30 40 patsienti (13,37%) ankeeti.
31-40 33 patsienti (11,03%)
41-50 33 patsienti (11,03%) Kéesoleval aastal oli kiisitlusankeetidele vastajatest
51-60 27 patsienti (9,03%) 68,97% nais- ja 31,03% meessoost (2013. aastal oli
61-70 36 patsienti (12,04%) mehi 29,67%). Laekunud ankeetidest 96,65% olid
71-80 33 patsienti (11,03%) eestikeelsed ja 3,35% venekeelsed. Vorreldes
81-90 15 patsienti (5,01%) vastajaid ea osas (tabel 1), moodustasid kdige
__=90 3 patsient (1%) suurema rilhma vastanutest patsiendid vanuses <10
vigane vastus | 24 patsienti (8,02%) aastat (14,38% laekunud ankeetidest).
vastamata
Tabel 1. Vastajate vanuseriihmad. Kodige suurem osa ankeedile vastanud patsientidest
IOk olid périt Parnumaalt (h(?lmab ka Parnu linna) -
" 70,56% laekunud ankeetidest (tabel 2). Ankeedi
Péarnumaa 211 pt (70,56%) . . .
Latinemaa 9 pt (3,01%) taltnud_patsw_ntldest 46,34% oli _raV|Ie Saabur_lud
Harjumaa 4 pt (1,33%) planeeritult ja 53,54% saabusid erakorraliste
Viljandimaa 4 pt (1,33%) haigetena. 2015. aasta patsientide rahulolu-uuringu
Raplamaa 3 pt (1%) andmetel oli haiglasse saamise ooteaja keskmine
Jirvamaa 1 pt (0,33%) pikkus 30,53 pieva. 52,6% Kkiisitletutest piisesid
, Saaremaa 1 pt (0,33%) haiglaravile 14 pieva jooksul.
vigane vastus v0i vastamata 66 pt (22,07%)

Tabel 2. Vastajate elukoht (maakond).

Koigile kiisimusele vastanutest (n=284) jaid haiglaraviga ,,jah, vdga“ rahule 65,84%
vastanuist (2013 — 67,44%), ,,jah, iildiselt kiill* jai haiglaraviga rahule 33,8% vastanuist
(2013 — 32,17%). Rahule ei jaanud 1 vastanu (vastusevariant ,,iildiselt mitte*) ehk 0,35%
vastanuist (2013 — 0,39%, samuti 1 vastaja). Haiglaraviga rahulolu kiisimusele jéttis vastuse
andmata 12 ankeedi tagastanut. Planeeritult ravile saabunute seas oli haiglaraviga ,,vdiga
rahul “ patsiente ronkem kui erakorraliselt saabunud patsientide seas (joonis 1).



Kas Te jiiite haiglaraviga rahule? Kas Te jiite haiglaraviga rahule?
| | | | . . | | | |
2015 (n=284) | 55,340/? | 3?13% 0,35% Erakorraliselt ravile 57 82% 42.17%
saabunud : '
2013 (n=258) 67,44% 32,17% 0,39% ) . | | | |
[ [ [ Planeeritult ravile 75 204 24.8%
2011 (n=455) . 66,59% : 33,19% 0,22% saabunud | . 0 | o 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jah, viga Jah, tldiselt kiill Jah, viga Jah, iildiselt kiill
Ej, iildiselt mitte ® Ej, iildse mitte Ei, iildiselt mitte m Ej, iildse mitte

Joonis 1. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele - Kas Te jéite haiglaraviga rahule?

Valmisolek vajadusel tulla Parnu Haiglasse uuesti ravile (joonis 2) oli iisna korge (n=290):
78,79% vastanutest vastas ,, kindlasti tulen®; vastusevariandi ,,pigem tulen* valis 20,69%
vastanuist; vastusevariandi ,, pigem ei tule valis 1 vastanu ehk 0,35% vastanuist. Kdnealusele
kiisimusele jattis vastamata 9 patsienti.

Kas tulete taas Pirnu Haiglasse, kui Teil tekib vajadus
haiglaravi jirele?
| | | |
2015 (n=290) 78,97% 20,69% 0,35%
I I I I
2013 (n=260) 80,39% 18,85% 0,77%
I I I I
2011 (n=454) 79% 20% %
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kindlasti tulen Pigem tulen Pigemei tule  mKindlasti ei tule

Joonis 2. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid kiisimusele - Kas tulete taas Pirnu Haiglasse, kui
Teil tekib vajadus haiglaravi jirele?

Suurem osa kiisimustikule vastanutest leidis, et jdi rahule asjaajamise selguse ja Kiirusega
haiglasse vastuvotul (n=288) — 61,47% vastanutest valis vastuse ,,jah, vdiga*; 33,33%
vastajatest valis vastuse ,,jah, ildiselt kiill“; iksnes 4,17% vastanutest valis vastuse ,, e,
iildiselt mitte “ ning 1,04% vastanutest valis vastuse ,, ei, ildse mitte .

Kiisimusele, kas patsiendile tehti operatsioon, vastas 279 ankeedi tagastanutest, kellest
36,55% avaldas, et operatsioon tehti. Kirjalik nousolek operatsiooniks voeti 96,29%
vastanutest. Suurem osa vastanutest leidis, et neile selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni
ajal ja pédrast seda: vastanutest 96,09% leidis, et jdid rahule antud selgitustega (79,42% valis
vastuse ,,jah, viga*, 16,67% valis vastuse ,,jah, iildiselt kiill ), 3,92% vastanutest ei jaanud
(3 isikut valis vastuse ,, ei, iildiselt mitte*; 1 isik valis vastuse ,, ei, iildse mitte*).

Valu leevendamiseks abi said piisavalt kiiresti 95,62% vastanutest (159 valis ,,jah, viga“ ja
59 valis ,,jah, iildiselt kiill ) ja 4,38% vastanutest (4 valis ,, ei, iildiselt mitte* ja 6 valis ,, ei,
iildse mitte ) avaldas, et ei saanud valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti.

Suurem osa vastanutest jai rahule ka rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal (97,14%
oli rahul, 2,86% mitte). Raviarstiga seonduvate kiisimuste osas (joonis 3) jdid vastajad kdige
enam rahule arstide viisakuse ning usaldusvéarsuse ja oskustega.



Raviarstiga seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid
I I I
. .. 1,70%
Kas jdite rahule arstide viisakusega? (n=295) 77,63% 20,0% 63%
0
Kas jdite rahule arstide usaldusviirsuse ja . oy 137
oskustega? (n=292) | 74’66| % | 23’6|3 % 34%
Kas saite arstilt oma kiisimustele piisavad, 0 0 2,749
arusaadavad vastused? (n=292) | 66,44 A’| | 29’80|/° 03%
Kas jdite rahule teabega erinevate raviviiside ja - 0 0 5,11%
voimaluste kohta Teie haigusest? (n=274) | 61,31% | | 32,85% | 0173%
. L 6,80%
Kas saite arstiga piisavalt suhelda? (n=294) 59,52% 32,99%
! ! | | Gio8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jah, viga Jah, iildiselt kiill Ei, iildiselt mitte ™ Ei, {ildse mitte

Joonis 3. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid raviarstiga seonduvatele kiisimustele.

Odedega seotud kiisimuste osas (joonis 4) oli vastanute rahulolu kdrgeim ddede viisakuse
ning ddede kéttesaadavuse osas; korgemalt hinnati ka ddede usaldusvédrsust ning oskusi.

Odedega seotud kiisimused ning valitud vastusevariandid
Kas jéite rahule ddede kittesaadavusega : Io : I N 0
vajadusel? (n=287) | 73’87|/° | |25’09A’ 1.05%
Kas jéite rahule ddede viisakusega? (n=283) 73,15% 26,15% 0,71%
L . | | | |
Kas jdite 0dede usaldusviirsuse ja oskustega 0 0 0
rahule? (n=286) | 71’33r] | |28’32A) 0.35%
Kas jdite rahule Teie murede ja soovide 5 o 070%
mdistmisega ddede poolt? (n=285) | 68'07A|) | 3?’88 i ,35%
Kas jdite rahule 6dede poolt jagatud teabega g o 2,17%
uuringute ja protseduuride kohta? (n=276) | 65,58 A’l | 31’|88 l ,36%
Kas ddede vastused Teie kiisimustele olid
0, 0, 0,
arusaadavad? (n=280) | 63,93% | | 35’0|0/° 1.07%
Kas Teie hinnangul oli desid piisavalt? (n=280) 61,07% 3357%  5.00% 0,
| | | [ ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jah, viga Jah, Uldiselt kil Ei, uldiselt mitte Ei, tildse mitte

Joonis 4. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid 6dedega seonduvatele kiisimustele.

Haiglaga seonduvate muude rahuloluaspektidena (joonis 5) kiisiti patsientide arvamust ka abi
kutsumise voimaluse, omaette palatis olemise, haiglatoidu ja puhtuse ning korrashoiu osas
(joonis 5); nimetatud aspektidest oli patsientide rahulolu kdrgeim ruumide puhtuse ja
korrashoiuga ning palatisse abi kutsumise voimalusega. Vorreldes 2013. aastal toimunud
rahulolu-uuringuga on patsientide rahulolu kasvanud omaette palatis vGi eraldatult olemise
voimaluse ja haiglatoidu suhtes.



Haiglaga seonduvad muud kiisimused ning valitud vastusevariandid

Kas jdite rahule palatisse abi kutsumise 0 o, 0,359
voimalustega? (n=284) | 76'OT & | 27'24 % 0,35%
. . . N L
Kas jéite ruumide puhtlise ja korrashoiuga rahule? 73.54% 25.09% 1,37%
(n=291) | | | |
Kas jdite rahule vdimalusega olla soovi korral 0 0 5,96% 0
omaette palatis voi eraldatult? (n=235) | 61,28% | | 32’34| % 0,43%
. . o 8,80%
Kas jéite haiglatoiduga rahule? (n=284) 49,65% 38,73% 2.82%
I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jah, viga Jah, tldiselt kill Ei, iildiselt mitte Ei, tldse mitte

Joonis 5. Kiisimustikule vastanute poolt valitud vastusevariandid haiglaga seonduvatele kiisimustele.

Patsientidel oli voimalus kirjutada ka omapoolne kommentaar seoses ravil viibimisega: mis
hiiris ja mis eriti meeldis. Patsiente hiirinud aspektidest oli kdige enam nimetatud
olmetingimusi, mis hdlmas erinevaid niitajaid alates inventarist ja toidust kuni miira ning
valgustuseni. Sellele jargnesid arstiga seotud asjaolud. 2013. aastal héirisid patsiente samuti
kdige enam just olmega seotud kiisimused.

Koige enam jdadi rahule isikuomaduste ning kollektiivi suhtumisega patsienti; nimetati nii
personali iildiselt, kui ka erialadena — arstid, ded, hooldajad. Vastajate poolt oli toodud ka
nimelisi Kiitusi (n=28). 2013. aastal oli samuti kdige enam positiivset tagasisidet personalile.

2015. aasta rahulolu-uuringu andmeid analiitisis ning kokkuvétte koostas SA Pdrnu Haigla
kvaliteediteenistuse klienditeeninduse spetsialist-assistent Maarja Ploom



