Ulevaade 2019. aastal toimunud statsionaarsete patsientide rahulolu-
uuringu tulemustest

Sihtasutuses Parnu Haigla korraldatakse nii statsionaarsete kui ka ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuringuid. Uuringute eesmiark on selgitada patsientide rahulolu Haigla poolt
pakutavate tervishoiuteenustega. Uuringu kaudu saadavad andmed on Haiglale vaartuslik teave
oma igapédeva to6 korraldamiseks selliselt, et véimaldada nii patsientidele kui Haigla to6tajatele
parim keskkond.

Perioodil 01.04.2019 - 30.04.2019 viidi Parnu Haiglas 14bi statsionaarsete patsientide rahulolu-
uuring. Valimi moodustasid statsionaarsetes osakondades ravil viibivad patsiendid, kellel paluti
haiglaravi viimasel pdeval tiita patsiendi rahulolu ankeet. Kokku andis tagasiside 2019. aasta
statsionaarses uuringus 459 patsienti, mis on 94 vorra rohkem kui eelmisel korral.

Kéesoleval aastal oli kiisitlusankeetidele vastajatest 69% nais- ja 31% meessoost (2017. aastal
oli mehi 35%). Rahulolu-uuringule vastanute keskmine vanus oli 51 eluaastat ning sarnaselt
eelmisele uuringule oli 87% vastanutest périt Parnumaalt. Laekunud ankeetidest 92% olid
eestikeelsed ja 8% venekeelsed.

Rahulolu-uuringus osalenutest jdid haiglaraviga viga rahule 70% ja ildiselt rahule 29%
vastanutest. Rahulolematuid patsiente oli kokku neli ja nad moodustasid 1% Kkiisitletutest
(joonis 1). Vorreldes eelmise uuringuga on ,,jah vdga“ vastanud patsientide osakaal langenud
2% vorra.

Kas Te jaite haiglaraviga rahule?

2019 70,30% 28,80% |
2017 71,79% 28,21%

2015 65,84% 33,80% |
2013 67,44% 33,19% |
2011 66,59% 33,19% |
2009 73,10% 25,13% ||
2007 74,00% 25,00% |

Jah, vaga Jah, Uldiselt kall ~ ® Ei, Gldiselt mitte M Ei, Gldse mitte

Joonis 1. Patsientide rahulolu haiglaraviga, osakaalud

Valmisolek ka edaspidi vajadusel Parnu Haiglasse haiglaravile tulla on korge —,,kindlasti tulen*
vasatjate osakaal oli 79% ning hinnangu ,,pigem tulen* andis 20% vastanutest (joonis 2). Uuesti
haigestumise korral ei sooviks neli patsienti (1%) tulla tagasi Parnu Haiglasse. Vorreldes
eelmise uuringuga on ,,pigem ei tule* vastanud patsientide arv suurenenud kahe patsiendi vorra.



Kas tulete taas Parnu Haiglasse, kui teil tekib vajadus
haiglaravi jarele?

2019 79,10% - 2000% |
2017 82,10% o 1730% |
2015 79,00% - 2070% |
2013 80,40% - 1880% |
2011 79,10% - 1980% |
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Joonis 2. Patsientide Parnu Haiglasse tagasituleku osakaalud

Kolmandana uuriti patsientide kédest, kas nad tulid haiglasse erakorraliselt voi plaaniliselt
(Jjoonis 3). Patsientide vordlusest selgus, et plaaniliselt hospitaliseeritute rahulolu on suurem
kui erakorraliselt saabunutel.

Kas jaite haiglaraviga rahule?

Plaaniliselt ravile saabunud 72,64% 0 2642% 1
Erakorraliselt ravile saabunud 69,95% o 2911% 1
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Joonis 3. Patsientide rahulolu haiglasse saabumise plaanilisuse jérgi

Haiglasse saabumise kiisimuste puhul ollakse enim rahul asjaajamise selgus ja kiirusega, kus
(n=429) 63,2% vastanutest valis vastuse ,,jah, vdga“ ning 34% vastajatest valis vastuse ,,jah,
iildiselt kiill“. Uksnes 2,1% vastanutest valis vastuse , e, iildiselt mitte* ning alla 1% vastanutest
valis vastuse ,,ei, lildse mitte™. Ooteajaga rahule jadnud patsientide osakaal moodustas 90,5%.

Ravi kiisimuste puhul (joonis 4) oldi enim rahul privaatsuse tagamisega haiglasoleku ajal, kus
70,5% kiisimusele vastanutest (n=438) olid véga rahul ja iildiselt rahul patsientide osakaal
moodustas 27,9%. Patsiendid, kes ei olnud privaatsuse tagamisega rahul, moodustasid 1,6% (2
patsienti). Jargmisena oldi rahul valude leevendamise kiirusega ning teabega uuringute ja
protseduuride kohta. Ravi puhul oldi kdige viahem rahul operatsiooni selgitustega, kus 55,8%
vastanutest (n=226) olid selgitustega viiga rahul ja 35% olid iildiselt rahul. Uldiselt mitte
rahulolevad patsiendid moodustasid 4,4% (10 patsienti) ja tildse mitte rahul patsiente oli kokku
11 (4,9%).



Kas Teile selgitati piisavalt, kuidas tulla toime oma

0,
terviseprobleemidega parast haiglaravi? el —
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete
kohta?
Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -
vBimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglasoleku
ajal?
Kas jaite rahule teabega uuringute ja protseduuride
kohta?
Kui Teil oli valusid haiglasoleku ajal, kas saite siis valu
leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?
Kui Teile tehti operatsioon, kas siis enne operatsiooni
selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni ajal ja parast 55,80% _

seda?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

jah,vdga mjah, Uldiselt kill ~ mei, Gldiselt mitte W ei, Uldse mitte

Joonis 4. Patsientide rahulolu raviga seonduvate kiisimuste kohta

Analiiiisides patsientide rahulolu raviarstidega (joonis 5), selgus et enim jdadi rahule arstide
viisakusega, ning arstide usaldusviirsuse ja oskustega. Monevorra vihem jdddi rahule arstilt
saadavate vastuste piisavusega/arusaadavusega ning arstiga piisavas suhtlemises. Kdige vihem
oldi rahul raviotsusesse kaasamisel, kus veidi alla poole (n=412) vastanutest olid selle teguriga
véaga rahul.

Kas jdite rahule arstide viisakusega? 83,50%

Kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse? 46,40%

Kas jaite rahule arstide usaldusvaarsuse ja
oskustega?
Kas saite arstilt oma klsimustele piisavad,
arusaadavad vastused?

74,90%
69%

Kas saite arstiga piisavalt suhelda? 59,20%
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Joonis 5. Patsientide rahulolu raviarstiga seonduvate kiisimuste kohta

Odede/dammaemandatega seonduvate kiisimuste osas (joonis 6) olid patsiendid samuti enim
rahul personali viisakusega. Ulejiinud tegurite puhul on suhteliselt vordsed ja kdrget rahulolu
viljendavad néitajad.



Kas jaite rahule 6dede viisakusega? 81,40% I

Kas 0dede vastused Teie kiisimustele olid
78,70% |
arusaadavad?
Kas jaite rahule ddede usaldusvdarsuse ja
78,70% |
oskustega?
Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega
; 78,10% |
vajadusel?
Kas jdite rahule Teie murede ja soovide
77,10% |

moistmisega ddede poolt?
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Joonis 6. Patsientide rahulolu 6dede/ammaemandatega seonduvate kiisimuste kohta

Kiisimusi haigla kohta esitati kokku kolm ja need holmasid rahulolu haiglatoiduga, ruumide
puhtuse ja korrashoiu rahulolu ning palatisse abi kutsumise voimalusi. Patsiendid hindasid
korgelt nii palatite puhtust/korrashoidu (81% ,,vdga rahul®) kui ka abi kutsumise voimalust
(79% ,,véga rahul®). Vorreldes 2017. aasta uuringuga on suurenenud rahulolu ruumide puhtuse
ja korrashoiuga (1%) ning rahulolu abi kutsumisega on vihenenud 3% vorra. Veidi vihem olid
2019. aasta uuringus patsiendid rahul haiglatoiduga (n=443), kus vaid 50,8% vastasid, et on

viga rahul.

Viimasena kiisiti patsientide kéest kirjalikku tagasisidet, kus kokku vastas 170 patsienti.
Hairivate teguritena toodi vélja olmega seotud probleeme, kus patsiente hdiris halb paigutus
tubades ja mustus ruumides. Mitmel korral toodi ka vélja kaaspatsientide hdiriv kditumine.
Ravimisega seonduvalt toodi vilja teadmatusse jdtmist ja kohati kogesid patsiendid
ebameeldivat kditumist personali poolt.

Kuigi patsientide kéest kiisiti, mis neid haiglas oleku ajal hiiris, toid paljud vilja hoopis
positiivset voi avaldasid tdnu. Vorreldes eelmise aastaga toid patsiendid kirjalikus tagasisides
rohkem vilja nimelisi kiitusi.
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